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EXPERIENCE SAFSEN AB -

SARSEN ALLMANNA BOKNINGSVILLKOR

Dessa villkor reglerar avtalet mellan Experience Sifsen AB (nedan kallad Sifsen Resort)
och den person som bokar eller ingar avtal sjilv eller via ombud (nedan kallad gist).
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1. Ansvarig
Ansvarig uthyrare/arrangor 4r Experience Sifsen AB, Sifsbyn 30 77010 Fredriksberg, Org.nr: 559313-8604,
VAT: SE559313860401, Telefon: 0591-775500, Epost: info@safsen.se

2. Bokning for privatpersoner

For att inga avtal och boka boende hos Sifsen Resort skall gist vara minst 20 ar. Legitimering kan ske vid
ankomst. Om alderskravet ¢j dr uppfyllt vid ankomstdagen anses bokningen vara avbestilld och
avbokningsreglerna trider i kraft.

3. Bokning av boende
Aktuell prislista kan hittas pa Sifsen Resorts hemsida, se: https://safsen.se/bo. Samtliga priser anges i svenska
kronor (SEK).

I grundpriset ingar hyra av stuga/ligenhet, elektricitet, vatten, biaddar (inklusive ticken och kuddar), en barnsing
samt en barnstol. Observera att singlinne, handdukar samt avresestid inte ingir, savida dessa inte 4r obligatoriska
tilligg. Toalettpapper och diskmaskinstabletter ingar inte heller, men stidmaterial finns. Planlsning och
inredning kan variera och sovrum utan fénster kan forekomma.

Antalet gister far inte 6verstiga antalet biaddar i boendet. Det 4r inte heller tillatet att parkera en husbil eller hus-
vagn pa boendets tomt i syfte att nyttja eluttag.

Samtliga boenden ir rokfria.
Boenden med internet, bastu, laddstolpe f6r elbil och dar husdjur 4r tillitna 4r markerade med en ikon pa:

https://safsen.se/bo. Vid medtagande av husdjur maste ett tillval goras innan ankomst (kostnad 200 SEK/hus-
djur). Om detta tillval ej gors kommer debitering ske i efterhand.

Sifsen Resort skall kontakta gist om visentliga férindringar uppstar gillande dennes bokning.
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4. Bokning av tilliggsprodukter
Forhandsbokning av linnepaket (singlinne samt stor och liten handduk), ved samt extra
barntillbeh6r kan goras fram till och med en dag fore avtalad ankomst.

Forhandsbokning av lift - & sparkort samt uthyrningsprodukter kan goras fram till och med en dag fore avtalad
ankomst.

Forhandsbokning av skidskola och 6vriga aktiviteter kan goras fram till och med en dag fore avtalad ankomst.
Forhandsbokning av avresestid kan goras fram till och med en dag for avresa.

Samtliga tilliggsprodukter gar dven att boka pa plats i Gistservice, i man av tillging och plats.

5. Bokningstillfillet

I slutskedet av bokningstillfallet tar Nets Easy Gver betalningsprocessen och en betallink skickas till gist per sms.
Nir gist behiftat bokningen genom att klicka pd linken och valt ett betalsitt skickas automatiskt en boknings-
bekriftelse ut per e-post och forst da blir bokningen bindande. Om gist inte klickar pa linken inom tre timmar
efter utskick kommer bokningen automatiske att avbokas.

Vid mottagande av bokningsbekriftelse skall gist kontrollera att samtliga uppgifter ar korrekta. Vid felaktigheter
skall gdst omgdende kontakta Sifsen Resort for att fa en korrigerad bekriftelse samt en ny betallink.

6. Omboknings - & avbestillningsskydd

Sifsen Resort erbjuder gist mojligheten att kopa till ett omboknings - & avbestillningsskydd for

395 SEK/boendeenhet (stuga eller ligenhet). Omboknings - & avbestillningsskyddet kan enbart tecknas vid
bokningstillfillet och giller vid:

- Dodsfall, sjukdom eller olycksfall som drabbat gisten sjilv, partner, sambo, familj eller medresenir.

- Inkallelse till krigsmake eller civilforsvar.

- Allvarliga hindelser som intriffat utéver gistens kontroll som inte kunnat férutses vid bokningstillfillet. Till
exempel omfattande eldsvada eller versvimning i bostaden, skilsmissa, uppsigning av arbete (ej varsel),
indragen semester etc.

For aterbetalning skall gist kunna visa upp intyg fran exempelvis, myndighet, arbetsgivare eller forsikringsbolag.
Omboknings - & avbestillningsskyddet giller 4ven for tilliggsprodukter, men endast i de fall som produkterna
adderats till en befintlig boendebokning.

7. Betalning

Vid bokningstillfillet forbinder sig gést att betala enligt externa villkor som tillhandahalls av Nets Easy och dess
samarbetspartner. Gisten kan vilja att betala hela beloppet direkt eller att delbetala. Vilka betalningsalternativ
som erbjuds varje gist tillhandahalls av Nets Easy.

For att gist skall fa tillerdde till bokat boende skall 100% av det totala bokningsbeloppet vara betalt.
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8. Ombokning

For att dndra en vistelse kontaktar gist Sifsen Resort per telefon eller e-post, notera att
bokningsnummer alltid miste uppges i samband med ombokningen. Andringen blir giltig nir
en skriftlig bekriftelse skickats ut.

Med omboknings - & avbestillningsskydd

Byte av period samt byte av boende kan goras fram till dagen f6re avtalad ankomst i médn av plats och till
gillande prislista. Byte av period erbjuds enbart inom innevarande sisong. Vid byte till billigare period eller
boende betalar Sifsen Resort tillbaka mellanskillnaden. Vid byte till dyrare period eller boende betalar gist in
for mellanskillnaden. Vid ombokning tillkommer alltid en expeditionsavgift om 500 SEK.

Utan omboknings - & avbestillningsskydd

Byte av period samt byte av boende kan goras fram till 30 dagar innan avtalad ankomst i méan av plats och till
gillande prislista. Byte av period erbjuds enbart inom innevarande sisong. Vid byte till billigare period eller
boende betalar Sifsen Resort tillbaka mellanskillnaden. Vid byte till dyrare period eller boende betalar gist in
for mellanskillnaden. Vid ombokning tillkommer alltid en expeditionsavgift om 500 SEK.

9. Avbokning boende
For att avboka en vistelse kontaktar gist Sifsen Resort per telefon eller e-post, notera att bokningsnummer
alltid méste anges i samband med avbokningen. Avbokningen blir giltig nir en skriftlig bekriftelse skickats ut.

Med omboknings - & avbestillningsskydd
- Fram till 30 dagar f6re avtalad ankomst kan vistelsen avbokas mot en expeditionsavgift om 500 SEK.
- Fran och med 30 dagar fram till dagen fore avtalad ankomst kan vistelsen avbokas med giltigt intyg mot en

expeditionsavgift om 500 SEK.

I bada av ovanstdende fall behaller Sifsen Resort, utover expeditionsavgiften om 500 SEK, dven beloppet for

omboknings - & avbestillningsskyddet om 395 SEK, resterande summa aterbetalas till gist.

Paborjad vistelse som avbryts dterbetalas ej.

Utan omboknings - & avbestillningsskydd
- Fram till 30 dagar fore avtalad ankomst kan vistelsen avbokas mot en expeditionsavgift om 500 SEK,
resterande summa aterbetalas till gist.

- Fran och med 30 dagar fram till dagen fore avtalad ankomst kan vistelsen avbokas, utan aterbetalning,.

Pabérjad vistelse som avbryts dterbetalas ej.
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10. Avbokning tilliggsprodukter
Med tillaggsprodukter avses: linnepaket, ved, extra barnsing/barnstol, lift - & sparkort samt avresestid.

Liftkort & tilliggsprodukter
Kan avbokas mot full aterbetalning fram till incheckningsdagen, forutsatt at liftkort inte 4r utlimnat.

Uthyrningsprodukter, skidskola, dvriga aktiviteter

Kan avbokas mot full aterbetalning fram till 4 dagar fore avtalad ankomst.

Sifsen Resort foljer branschorganisationen SLAO:s rekommendationer gillande aterbetalning vid personskada i

Sifsen Resorts skidomrade. Om gist kan uppvisa giltigt likarintyg aterbetalas kvarstiende virde av lift - & spar-

kort, uthyrningsprodukter samt skidskola som inte kunnat nyttjats, forutsatt att produkterna giller for minst tvé
dagar och inte nyttjats mer dn 2/3 av perioden.

11. Force majeure

Om Sifsen Resort, pa grund av omstindigheter utom dess kontroll, hindras fran att leverera avtalad prestation
erbjuds gist mojlighet till ombokning eller aterbetalning av redan erlagd betalning — med undantag for redan ut-
nyttjade dagar eller tilliggsprodukter i boendet. Exempel pa saidana omstindigheter ar naturkatastrofer, eldsvada,
lingre avbrott i vatten - & energitillforsel, krig, pandemirestriktioner etc.

12. Vid ankomst

Incheckning sker fran 16.00. Nir boendet ir klart for incheckning far den gist som bokat ett sms. Nyckel
himtas da vid Gistservice, de boenden som har digitala lds behover ej nyckel. Kod till dessa boenden generas i
samband med vilkomstssms:et.

Sifsen Resort reserverar sig for eventuella forseningar vid incheckning pa grund av oférutsedda hiandelser kring
eller med boendet. Forseningar av sadant slag ersitts ¢j.

Om giist uppticker skador pa boendet eller avsaknad av inventarier vid incheckning, alternativt inte kinner sig
nojd med stidningen, skall Gistservice kontaktas senast klockan 10.00 dagen efter ankomst. Vid problem som
inte kan vinta till nista dag, kan gist kontakta jourhavande personal pa 0591-775000 samt knapptryck 9.
Exempel pd sidana problem ir stromavbrott, vattenlicka, uppvirmning, svirigheter att komma in i boendet etc.

Vind dig direke till Gistservice med eventuella klagomal. Ténk pa att dina mojligheter att fa rittelse kan minska
om du drdjer med att klaga. Fel rérande stidning dtgirdas efter att detta meddelats per telefon. Kompensation
utgdr ej.

13. Ansvar for egendom och skador

Sifsen Resort ansvarar ej for kvarglomda eller borttappade foremal. Skador som uppstir pa
grund av férsummelse fran Sifsen Resort ersitts, forutsatt att gisten omedelbart anmiler
skadan till Gistservice. Gisten ansvarar for skador som uppkommit genom egen vérdsloshet
eller forsummelse.
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14.Vid avresa

Utcheckning sker senast klockan 11.00. Om avresestdd inte har lagts till pa bokningen skall gist sjilv utfora
stadning enligt de anvisningar som finns pa f6ljande sida: https://safsen.se/skastada. Utebliven eller underma-
lig utford stidning bedéms av Sifsen Resort och kan medféra en avgift fran 1225 SEK, beroende pa boendets
storlek och stddningens omfattning. Om avresestid ddremot har lagts till pa bokningen skall gist i stillet folja de
anvisningar som finns pa f6ljande sida: https://safsen.se/bestalldstadning.

Samtliga nycklar/nyckelkort till det bokade boendet skall aterlimnas vid utcheckning. Ej aterlimnade nycklar/
nyckelkort medfér en avgift fran 500 SEK.

15. Avtalsbrott
Dessa villkor utgor en del av avtalet mellan gist och Sifsen Resort och dr bindande fran att bekriftelse har
skickats ut. Sifsen Resort forbehaller sig ritten att avgora och med omedelbar verkan siga upp avtalet om:

- Bokningsvillkoren inte foljs.
- Giist eller dess medresenirer upptrider stérande i boendet eller omradet.

- Gist eller dess medresenirer begir skadegdrelse i boendet eller omradet.

Vid avtalsbrott meddelas gist omgaende och alla i sillskapet maste d omedelbart limna boendet utan
aterbetalning.

16. Ovrigt

- Merparten av boenden som hyrs ut av Sifsen Resort dgs av tredje part och hyrs ut f6r bostadsrittsigarens
rikning. Standard och utrustning kan dirmed variera.

- Samtliga boenden ir avsedda for sjdlvhushall.

- Djurfria boenden ir fria fran husdjur men e¢j allergisanerade.

- Overtridelser av riktlinjer gillande rok - & husdjursforbud medfor en saneringskostnad fran 3000 SEK.

- Samtliga boenden ir utrustade med Wi-Fi. Vid eventuella driftstdrningar i tjansten utgar ingen kompensation.
- Visa hinsyn och tystnad mellan klockan 23.00 och 07.00.

- Laddning av elbil 4r endast tillitet i avsedda elbilsladdare. Laddning fran vanliga eluttag ir ¢j tillatet och medfér
en avgift om 3000 SEK.

17. Personuppgiftspolicy
Sifsen Resort behandlar personuppgifter i enlighet med dataskyddsforordningen (GDPR) med externa verktyg.
Uppgifterna anvinds for att administrera bokningar, hantera kundkonton och f6r att skicka relevant information

kring gists bokning och vistelse. Se: https://safsen.se/privacy-policy



